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旅行条件（要約）
が千円未満である時は、変更補償金はお支払いいたしません。
■お客様の責任
●お客様の故意または過失、法令、公序良俗に反する行為、もしくはお客
様が当社の規定を守らなかったことにより、当社が損害を被った時は、
お客様に対し損害の賠償を申し受けます。
■取消料等（取消日は旅行出発日の前日から起算します。）
●お申込みの後、お客様のご都合により取消になる場合、および旅行代
金が所定の期日までに入金がなく、当社が参加をお断りした場合、旅行
代金に対し下記の料率で取消料（または違約料）を申し受けます。

本クルーズは通常のツアーとは取消料の規定が異なります。「クルーズ
旅行取消費用特約（海外旅行保険）」をご用意しておりますので、ツアー
お申込みと同時に、必ず保険に加入されることをお勧めいたします。
●キャンセルにより、1室の利用人数が減った場合は、規定の取消料以外
に発生するお部屋の追加料金がかかります。「クルーズ旅行取消費用特
約」は利用人数の変更による追加料金は補償されません。
■お客様に対する責任及び免責事項
●当社は募集型企画旅行約款の履行にあたって、当社の故意又は過失に

■募集型企画旅行契約
この旅行はクルーズのゆたか倶楽部株式会社（東京都千代田区鍛冶町
2-5-15 ゆたか倶楽部ビル、ツアー名：ゆたか倶楽部/観光庁長官登録旅
行業第1294号、以下当社という）が企画・募集し実施する旅行であり、
この旅行に参加されるお客様は、当社と募集型企画旅行契約を締結する
ことになります。契約の内容・条件は、募集パンフレット、別途お渡しす
る確定書面（ご予約確認書）および当社旅行業約款によります。
■旅行のお申込み
●当社指定の申込書に所定の事項を記入し、申込金をお支払い下さい。
申込金はA・Bコース共通で旅行代金の20％を申し受けます。
●当社は電話・郵便・ファックスなどによる募集型企画旅行の予約申込を受
け付けることがあります。この場合、電話などによる予約申込から起算して
10日以内に申込書と申込金を提出していただきます。この期間内に申込書
と申込金を提出されない場合、申込みはなかったものとして取り扱います。
●残金は、旅行開始日の前日から起算して遡り、120日前もしくは75日
前までにお支払いいただきます。
■旅行代金に含まれるもの
●旅行日程に明示した船代、航空代、ホテル代、寄港地に於ける観光中のバス代、入場料、
食事・船内イベント参加費用、往復の荷物宅配サービス料（お一人様1個／片道）など。
■旅行代金に含まれないもの
●ポートチャージ、日本国内空港使用料、海外空港税、政府関連諸税、燃油特別付
加料、船内チップ、オプショナルツアー代、ESTA（オーストラリア入国電子許可）
代、渡航手続き関係諸費用（旅券印紙代、出入国カード作成料など）など。
■旅程保証
●契約内容の重要な変更が生じた場合は、定められた変更補償金をお支払
いいたします。ただし､次の場合は変更補償金をお支払いいたしません。天
災地変､戦乱､暴動､官公署の命令､運送・宿泊機関などの旅行サービスの提
供の中止､当初の運行計画によらない運送サービスの提供､旅行参加者の生
命または身体の安全確保のため必要な措置。なお変更補償金は旅行者1名に
対し、1募集型企画につき旅行代金の15％を限度とします。また変更補償金

よりお客様に損害を与えた時は、その損害を賠償する責を任じます。 
なお、お手荷物の場合にはお1人最高15万円を限度とします。また、お客
様が以下の事由により損害を受けられた場合は、賠償の責を負いません。

（a）天災地変・戦乱・暴動又は、これらのために生じる旅行日程の変更もしく
は、旅行の中止。（b）運送・宿泊機関の事故もしくは火災又は、これらのために
生じる旅行日程の変更もしくは旅行の中止。（c）官公署の命令又は伝染病に
よる隔離。（d）自由行動中の事故。（e）食中毒。（f）盗難。（g）運送機関の遅延、
不通又はこれらによって生じる旅行日程の変更もしくは、目的地滞在の短縮。
■確定書面（最終日程表）
●確定された最終日程表は、旅行開始日の14日前までに交付いたします。
■特別補償
●当社の責任が生じるか否かを問わず、募集型企画旅行約款の特別補償
規定で定めるところにより、お客様の旅行参加中にその生命、身体又は
手荷物の上に被られた一定の損害補償について、あらかじめ定める額の
補償金及び見舞金をお支払いいたします。ただし、お客様の故意、酒酔い
運転または危険な運動中の事故によるものであるときは、上記の補償
金・見舞金はお支払いいたしません。
■募集型企画旅行契約約款について
●この旅行条件及び以外の条項は全て、観光庁認可の当社旅行業約款に
よります。約款をご希望の方はご請求ください。
※車椅子でご参加希望の方はお問い合わせください。
■最少催行人員
●A、Bコースともに15名
■この旅行条件の基準日は2016年2月15日です。
■個人情報の取り扱いについて
● 個人データ第三者への提供
当社は、お申込みいただいた旅行の手配の為に、運送・宿泊機関等及び手
配代行者に対し、お客様の氏名、年齢、住所、電話番号、婚姻の有無、旅行
中の緊急連絡先、及び生年月日等の個人情報を予め郵便、電子的方法等
で送付することによって提供いたします。

取消日 取消料

Ａ
コ
ー
ス

旅行開始日の
前日から

起算して遡って

120日前まで 無料
119日前〜90日前まで 旅行代金の10%
89日前〜64日前まで 旅行代金の25%
63日前〜43日前まで 旅行代金の37.5%
42日前〜出発当日まで 旅行代金の50%

旅行開始後、または無連絡参加 旅行代金の100%

Ｂ
コ
ー
ス

旅行開始日の
前日から

起算して遡って

75日前まで 無料
74日前〜57日前まで 旅行代金の10%
56日前〜29日前まで 旅行代金の25%
28日前〜15日前まで 旅行代金の37.5%
14日前〜出発当日まで 旅行代金の50%

旅行開始後、または無連絡参加 旅行代金の100%

〜クイーン・エリザベスで航く〜

内側約14㎡ 海側約17〜19㎡

海側バルコニー約23㎡ P2:プリンセススイート約31〜32㎡ Q4:ペントハウス約47㎡

2017年ワールド　　  クルーズ
Aコース 2017年2月4日(土)〜3月13日(月) サンフランシスコ〜神戸 38日間
Bコース 2017年2月25日(土)〜3月13日(月) シドニー〜神戸 17日間

ワールドクルーズを快適に過ごす「洋上の我が家」では、
海側バルコニーが最も人気です。開放感もあり、空気の入
れ替えも可能。お食事は、二層吹き抜けの「ブリタニア・レ
ストラン」をご利用。バスタブ付の客室で、上質なサービ
スが受けられる「プリンセス・スイート」と「ペントハウス」
は広々としておりリラックスして過ごせます。お食事は
それぞれ専用の「グリル・レストラン」をご利用。

ロイヤル・コート・シアター ロイヤル・スパ ゲーム・デッキミッドシップス・バー
3層吹き抜けの本格的な劇場で毎晩
様々なショーが繰り広げられます。3階
部分の「ロイヤルボックス・シート」は、
カップル席専用ボックス(予約制、有料)

マッサージやアロマ、目の前
に広がる海を眺めながらの岩
盤浴などの設備が充実してお
ります。

トップデッキに屋根付きの空
間を設け、パドルテニス、クロ
ケットなど英国の伝統的なゲ
ームが楽しめます。

初代クイーン・エリザベスで
顧客に愛されたバーの名前を
継承したバーで美味しいお酒
と楽しいひとときを。

・総トン数：90,900トン
・全幅：32.25m
・全長：294m
・船籍：バミューダ
・速度：21.7ノット
・乗客定員：2,081名
・建造年：2010年

Ship Data

R o o m  I n f o r m a t i o n

客室のご案内

※写真はすべてイメージです。

※客室は一例であり、広さや景観が多少異なります。

神戸下船・日本寄港
クルーズ

QEに乗船してみたいとの思いが
実現しました。
一度「クイーン・エリザベス（QE）」に乗船してみたいという私
たちの思いが、おかげさまで今回実現いたしました。さすがク
ルーズ専門の会社であるだけに航海中も私どもが余計な神
経を使うことなくクルーズを楽しむことができました。そし
て食事をはじめ、船内の設備やスタッフのサービス等々クル
ーズへの期待を満たしてくれるものでした。私たちのクルー
ズを楽しむ目的の一つが船内で社交ダンスをするということ
でしたが、そのメインとなるクイーンズ・ルームは意外にフロ
アが狭く、種目もラテンが主体でした。乗船するまでは社交
ダンスの本場英国のそれも代表的なクルーズ船なので、格式
あるダンスではと、緊張感と躍動感を抱いていましたが……。
思い直せば現在のダンスの傾向を反映させているのかもし
れませんね。　《神奈川県》S.Aさま（ 70代 男性 ）

夫の古希を祝い、
私の夢も叶えられました。
このツアーは夫の古希（70歳）を祝って私が申込みました。この
日のためにタキシードも誂えました。夫は最初いらないと言っ
ていましたが、出来上がってくると案外うれしそうでした。タキ
シード姿の記念写真は孫たちに好評でした。
クイーン・エリザベスの船内はとても落ち着いた雰囲気でゆっ
くりとくつろぐことができました。夕食時の誕生日会もテーブ
ルの皆様から「おめでとう」と祝っていただき、船のクルーの
方々からも歌とバースデイケーキ、そして添乗員さんからもか
わいい小物入れのプレゼントをいただき、本当に心に残る古希
の記念日となりました。
そしてクイーン・エリザベスに憧れ続けて数十年の私の夢も叶
うことができました。この先も二人で元気に過ごし、またクル
ーズを楽しみたいものです。　《福岡県》I.Aさま（ 60代 女性）

語られた19年前の夢の船旅が
本当に実現しました。
阪神淡路大震災を体験して仮設住宅で暮らしたとき、
避難していた人たちと船旅の話で盛り上がっていた
んです。その時は、宝クジが当たったら…、元の神戸に
戻れたら…と夢をなくしかけていたときに「クイー
ン・エリザベス」で旅行をしようと誓ったんです。スー
ツケースはレンタルじゃなくて買って行こうよ、ダン
スも少し習ってないと恥ずかしいかも、そうそうナイ
フとフォークにも慣れなきゃねえ…。毎日、毎晩そう
言って、夢として語っていました。あれから19年、夢の
船で誕生日までお祝いしてもらいました。私は香港か
らでしたが、神戸の友人たちは神戸入港の際、港まで
見学に来てくれました！思う一念で叶った旅でした。

《東京都》K.Eさま（60代 女性）

横浜港で初めて見てから30年、
やっと乗船が叶いました。
30年前に横浜港で見ていつか乗りたいと思い、やっ
とその時がきました。
三層吹き抜けのグランドロビーには、初代のクイー
ンをモデルにした寄木細工の壁画、ロイヤルアーケ
ードでは時計を囲んだ階段が素敵でした。ロイヤル
シアターでは、エリザベス女王が座られたロイヤル
ボックスで、ちょっと気取って記念写真を、至るとこ
ろが撮影ポイントです。
一番感動したのは、横浜、神戸、長崎での送迎が素晴
らしく、とくにペンライトで夜遅くに送ってくれた
横浜には胸が熱くなり、日本はこれだけおもてなし
の心があるのだと胸を張って過ごしました。

《神奈川県》S.Kさま（ 60代 男性 ）

お客様の声

憧れの豪華客船クイーン・エリザベスで感動の出会いと発見をあなたに…実現したお客様の声です。



サンフランシスコ

ホノルル
ラハイナ

アピア

オークランド

ヌク・アロハ

シドニー
ブリスベン

ヨーキーズ・ノブ
（ケアンズ）

アロタウ

沖縄

神戸

ベイ・オブ・
アイランド

クイーン・エリザベスで
太平洋の大海原を航く

キュナードの長い歴史を受け継ぐ新時代の女王

w o r l d  c r u i s e  1

女王の名を冠する世界で最も有名な
豪華客船で優雅なるひとときを…
船内に一歩足を踏み入れた時から

ひとりひとりが主人公となる物語の世界へ

女王陛下の名を冠したオーシャンライナーで

古き良き時代のエレガントな

船旅をご堪能ください

進化した独自の船内設備を擁す女王船で過ごす、優雅なる時間

サンフランシスコ

シドニー

ホノルル

アロタウ
オーストラリア最大の都市で世界3大美港と
しても有名です。

アメリカで最も美しい街といわれる西海岸
屈指の都市です。

透明度が高い海はダイビングポイントとして
人気です。

ハワイ最大にして年間600万人もの観光客
が訪れる大都市です。

●�上記の旅行代金の他に次の費用が必要となります。諸費用は、料金改定及び
為替相場変動によって変動いたします。旅行代金残金のご請求時に確定した
代金にてご請求させていただきます。
※ポートチャージ	 Aコース／152,000円　Bコース／63,000円　
※政府関連諸税	 Aコース／57,343円	 Bコース／28,946円　
※海外空港諸税	 Aコース／5,000円	  Bコース／2,500円　
※燃油サーチャージ	 Aコース／7,300円	 Bコース／7,300円　
※空港施設使用料　ご利用いただく空港により異なります。
　　　　　　　　　成田空港（2,610円）、羽田空港(2,570円)
●�船内チップ Q4及びP2は、US$13.5X泊数分（お一人様あたり）、その他のタイプ
は、US$11.5X泊数分（お一人様あたり）が別途必要となり、船内会計となります。
●1室を3名様でご利用のお客様はお問い合わせください。
●航空座席につきまして、ビジネスクラスご希望のお客様はお問い合わせください。
●�大阪（伊丹・関空）から東京（成田・羽田）まで日本国内線をご利用のお客様はお問い
合わせください。

●食事条件: Aコース /（朝食36回、昼食36回、夕食36回）　 Bコース /（朝食15回、昼食15
回、夕食15回） ※機内食はのぞく　●最少催行人員:各コース15名　●利用予定航空
会社: Aコース /全日空、ユナイテッド航空、日本航空、デルタ航空　 Bコース /全日空、 
日本航空、カンタス航空　●添乗員：各コースごとに同行します。
※スケジュール、入港・出港時間は、船会社の都合などにより予告なく変更となる場合がございます。
※�Qは、船会社主催オプショナルツアーもしくはゆたか倶楽部主催日本語オプショナルツアーとなり、�
別料金となります。また、ご案内は出発の約１ヶ月前となります。

■出発日

Aコース 2017年2月4日（土）〜3月13日（月）
　　　　38日間（船内36泊） 乗船区間：サンフランシスコ〜神戸
Bコース 2017年2月25日（土）〜3月13日（月）

            17日間（船内15泊） 乗船区間：シドニー〜神戸
日付 国

名 現地時間 現地時間 スケジュールA
コース

B
コース

1

米
国

2017年
2/4㈯

午後

午前

19:00

東京（羽田または成田）より空路、サンフラン
シスコへ
------------------(日付変更線通過)--------------------
着後、専用車で港へ　乗船手続き
【クイーン・エリザベス乗船】
サンフランシスコ出港� 【船中泊】

2
～
5

2/5㈰〜8㈬ 終日 クルージング� 【船中泊】

6 2/9㈭ 09:00
22:00

ホノルル（オアフ島）入港　Q

ホノルル（オアフ島）出港� 【船中泊】

7 2/10㈮ 07:00
17:00

ラハイナ（マウイ島）入港　Q

ラハイナ（マウイ島）出港� 【船中泊】
8
～
9

2/11㈯〜12㈰ 終日 クルージング� 【船中泊】

10 2/13㈪ ------------------------(日付変更線通過)--------------------------
11
～
12

2/14㈫〜15㈬ 終日 クルージング� 【船中泊】

13 サ
モ
ア

2/16㈭ 08:00
18:00

アピア入港　Q

アピア出港� 【船中泊】
14 2/17㈮ 終日 クルージング� 【船中泊】

15 ト
ン
ガ

2/18㈯ 09:00
17:00

ヌク・アロハ入港　Q

ヌク・アロハ出港� 【船中泊】
16
～
17

2/19㈰〜20㈪ 終日 クルージング� 【船中泊】

18 ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド

2/21㈫ 07:00
23:00

オークランド入港　Q

オークランド出港� 【船中泊】

19 2/22㈬ 08:00
18:00

ベイ・オブ・アイランド入港　Q

ベイ・オブ・アイランド出港� 【船中泊】
20
～
21

2/23㈭〜24㈮ 終日 クルージング� 【船中泊】

22

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

2/25㈯
06:30 Aコース シドニー入港� 【停泊・船中泊】

1 夜 Bコース �東京（羽田もしくは成田）より空路、
　　　　シドニーへ

23
2/26㈰

18:00 Aコース シドニー出港� 【船中泊】

2
午前
午後
18:00

Bコース �シドニー着後、簡単なシドニー市内見学、港へ
【クイーン・エリザベス乗船】
シドニー出港� 【船中泊】

24 3 2/27㈪ 終日 クルージング� 【船中泊】

25 4 2/28㈫ 08:00
19:00

ブリスベン入港　Q

ブリスベン出港� 【船中泊】
26
～
27
5
～
6

3/1㈬〜2㈭ 終日 クルージング� 【船中泊】

28 7 3/3㈮ 08:00
18:00

ヨーキーズ・ノブ（ケアンズ）入港　Q

ヨーキーズ・ノブ（ケアンズ）出港� 【船中泊】
29 8 3/4㈯ 終日 クルージング� 【船中泊】

30 9
パ
プ
ア
ニ
ュ
ー
ギ
ニ
ア

3/5㈰ 08:00
17:00

アロタウ入港　Q

アロタウ出港� 【船中泊】
31
～
35

10
～
14

3/6㈪〜10㈮ 終日 クルージング� 【船中泊】

36 15
日
本

3/11㈯ 08:00
19:00

沖縄入港　Q

沖縄出港� 【船中泊】
37 16 3/12㈰ 終日 クルージング� 【船中泊】
38 17 3/13㈪ 06:00 神戸入港。朝食後、下船。

Aコース
2017年�2月4日（土）〜 

3月13日（月）

2017年�2月25日（土）
〜3月13日（月）

Bコース

旅のポイント
.全行程添乗員同行！
.�洋上満喫！終日航海日
（クルージング）がたっぷり！
.�乗船中に、有料レストラン      
 「ベランダ」へご招待(1回)！
.�ご自宅〜空港または港までの
 お荷物宅配無料サービス付！

■旅行代金（大人お一人様：２名様1室ご利用）【　】内はお１人部屋利用追加代金
　〔東京（成田または羽田）発　エコノミークラスご利用　旅行代金〕

Questions & Answers

Q.�船内でかかる料金とその支払方法はどうすればいいですか？
A .�ご旅行代金は、客室代金・船内の食事代・船内設備使用代・エンター 

テイメント参加代などが含まれています。チップ・飲み物・船内でのお
買い物・エステ・美容室など個人的費用は別途お支払いが必要です。
これらの代金は、乗船前にクレジットカード登録を済ませると、下船
時に一括精算ができますのでキャッシュレスです。（カジノは除く）

　  船内通貨は米ドルとなります。

Q.�船内での服装は？ドレスコードはありますか？
A .�船内では夕食時に２つの服装（フォーマル/インフォーマル）が指定

されます。日中はくつろいだ服装で、夜はエレガントに、あるいは 
ゴージャスにファッションをお楽しみください。船上のエレガントな
雰囲気に合わせ、ご夕食の際は下記のような服装をご用意ください。

　●フォーマル
　男性/タキシード、ディナージャケットまたは濃い色のスーツ
　女性/�イブニングドレスまたはカクテルドレスのようなドレッシーな服装
　●インフォーマル
　男性/ジャケット着用（ネクタイはなしでも可）
　女性/カクテルドレス、ワンピース、パンツスーツなど

Q.�船内でのお食事は？
A .�フルコースで世界のグルメ料理がお楽しみいただけます。アラカルト

から低カロリーメニューまで多数メニューを取り揃えております。 
ダイニングルームでの食事の他、朝食、昼食、夜食のブッフェサービス
などもございます。

Q.�日本食の提供はありますか？
A .�朝・昼食時にビュッフェのコーナーで簡単な日本食（白飯・おかゆ・味

噌汁・漬物・焼き魚など）を提供する予定です。日本人の乗船が多い 
コースでは巻き寿司やうどんなどがあることも。

写真はすべてイメージです。

内側
約14㎡

（シャワー付）

海側
約17〜19㎡
（窓・シャワー付）

海側バルコニー
約23㎡

（バルコニー・シャワー付）

P2:プリンセススイート
約31〜32㎡
（バルコニー・バスタブ付）

Q4:ペントハウス
約47㎡

（バルコニー・バスタブ付）

ご利用レストラン ブリタニア・レストラン プリンセス・グリル クイーンズ・グリル

Aコース
2月4日㈯

1,028,000円
［680,000円］

1,388,000円
［890,000円］

1,628,000円
［1,070,000円］

2,728,000円
［2,550,000円］

3,488,000円
［3,340,000円］

Bコース
2月25日㈯

578,000円
［280,000円］

718,000円
［360,000円］

818,000円
［430,000円］

1,118,000円
［970,000円］

1,628,000円
［1,380,000円］

キャビン
タイプ

出発日


